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Apbs a suspensao da sua entrada em vigor o ano passado, o0 novo Cdadigo Contributivo
da Seguranca Social parece vir a ser uma realidade j& no inicio de 2011.

Caro(a) leitor(a),

Este novo cédigo reline, pela primeira vez, uma série de legislacdo que se encontrava
dispersa, concentrando, num sé diploma, as garantias e obrigacdes contributivas mais
relevantes e introduz novos prazos e novas obrigagdes declarativas a cumprir por parte
das entidades empregadoras, entre outras alteracoes.

Desde a sua promulgacéo pelo Presidente da Republica, tém sido desenvolvidos
inimeros documentos com o objectivo de facilitar a detecgdo e esclarecimento das
principais alteracdes as obriga¢bes contributivas de trabalhadores e empresas. Esses
documentos sdo extremamente Uteis, mas nem sempre conseguem cumprir
completamente o seu proposito, uma vez que abrangem apenas a componente teorica,
faltando-lhes uma dimenséo fundamental: a prética.

E essa dimens&o que nos comprometemos fazer chegar até si através do:

Curso Pratico — O Novo Cdédigo Contributivo da Seguranca Social (2.2 edicdo) - Porto

Curso Pratico - O Novo Cadigo Contributivo da Seguranca Social (3.2 edicéo) - Lisboa

Neste curso, podera adquirir conhecimentos sobre as matérias cuja entrada em vigor é
diferida no tempo, novas obriga¢8es declarativas das entidades empregadoras, 0s
novos prazos de declaracdo e de pagamento de contribuicdes, a taxa contributiva
em funcdo do tipo de contrato de trabalho, entre muitas outras questdes que irdo
influenciar o seu trabalho diario.

Veja ainda nesta e-Newsletter:

° Diferenciacao, a chave do sucesso no mercado de trabalho (1.2 parte);
° Funcionarios autarguicos processam presidentes;
° Excel 2007 para Profissionais: nivel Ill.

Carla Vinagre
Gestora de Contetdos
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http://formacao.dashofer.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=466&Itemid=40&wa=I1046RH108_edi1_2edicao_porto
http://formacao.dashofer.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=473&Itemid=40&wa=I1046RH108_edi1_3edicao_lisboa
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ENTREVISTA

Diferenciacao, a chave do sucesso no mercado de trabalho (1.2 parte)

O termo “diferenciagéo” é, na maioria das vezes, utilizado para expressar a capacidade
de uma empresa, um produto ou um servico, de forma a serem entendidos como
diferentes dos seus concorrentes devido as suas vantagens competitivas.

No entanto, a utilizagcdo da palavra “diferenciacdo” estende-se também hoje as pessoas,
nomeadamente as que se encontram a procura de uma oportunidade profissional por
motivo de desemprego ou por uma necessidade de transicdo de carreira.

Na perspectiva de Filipe Fidanza, fundador e consultor da Work Shop, “Em qualquer
mercado a regra do jogo para o sucesso € a diferenciacao. (...) regra que também se
aplica ao mercado de trabalho.”.

Ser-se diferente, no meio laboral, nem sempre é uma

tarefa facil. Consciente dessa dificuldade, Filipe

Fidanza fundou a Work Shop, um centro de

orientacdo de carreira, cuja missdo passa por apoiar ISR
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todos aqueles que se encontram em inicio ou P g—
transicdo de carreira, providenciando ferramentas e Pl e
técnicas para uma rapida reinsercao no mercado de

trabalho.

A editora Verlag Dashdofer foi conhecer de perto o trabalho desenvolvido por este centro
de orientacao de carreira que pretende desenvolver uma relacdo de maior proximidade
com o individuo e ndo exclusiva e principalmente com as empresas.

Verlag Dashoéfer: Que razdes levaram a criagdo da Work Shop?

Filipe Fidanza: “Criar o préprio emprego € sempre uma ambi¢c&o. Mas a dificuldade é
encontrar um nicho de mercado por explorar. A Work Shop foi o resultado da minha
prépria necessidade de emprego e, ao mesmo tempo, da vontade de ser socialmente
atil no momento que atravessamos. A marca Work Shop surgiu associada ao conceito
‘Loja do Emprego’, embora o que efectivamente realizamos é consultoria individual em
Recursos Humanos (RH) com o propésito de melhorar a performance de quem procura
uma oportunidade profissional.

“Existem empresas que prestam servigos similares, mas através de empresas. A
diferenciagdo esté no alvo que queremos atingir: pessoas que decidem, por si proprias,
procurar este tipo de apoio na sua saida para o mercado de trabalho. Um quadro
desempregado sabe que ndo chega contar com o apoio prestado pelos organismos
oficiais, nomeadamente o IEFP e Centros de Emprego.

“O desafio da Work Shop foi democratizar o conceito de outplacement — apoio a
guadros desempregados na pesquisa de emprego. Foi necessario criar um modelo de
negécio adaptado a individuos, nomeadamente desempregados. Nunca prescindimos
de alguns aspectos que consideramos fundamentais e que estdo em linha com os
nossos valores, de que destaco: a confidencialidade, o respeito, o rigor, a
afabilidade, o profissionalismo e a orientagcdo para o resultado — sé 0 conseguimos
porgue as nossas sessfes sdo sempre individuais e presenciais.

“O resultado traduz-se numa enorme realizacao pessoal: primeiro, por criar o conceito,
segundo, por lhe dar corpo criando a empresa: servigos, processos, etc., e, terceiro, por




ser socialmente util com resultados comprovados.”

Verlag Dashofer: Que tipo de servicos/solucdes sdo disponibilizados pela Work
Shop?

Filipe Fidanza: “A Work Shop é um Centro de Orientagéo de Carreira que visa prestar
apoio e acompanhamento profissional na busca de novas oportunidades no mercado de
trabalho. Trata-se de uma forma de resumir o conceito de outplacement. Dirigimo-nos
preferencialmente a: desempregados, jovens licenciados ou simplesmente individuos
em transicdo de carreira, 0 que normalmente implica limitac6es orcamentais.
Pretendemos que este servico completo corresponda a uma verdadeira estratégia de
busca activa de emprego — mas nem sempre € possivel. Assim, utilizamos um sistema
de mddulos, que no seu conjunto, ou de acordo com a integracdo especifica de cada
cliente, constituira uma solucéo adaptada a sua realidade e necessidade premente.

“Todos 0s nossos servigos séo sempre realizados presencialmente e em sessdes
individuais por um consultor de RH.

“O percurso recomendado para uma estratégia de busca activa de emprego
corresponde a todos 0s nossos modulos:

. Reuni&o exploratoria com consultor de RH;

. Auto-avaliacdo do competéncias chave;

. Adequacé&o ao mercado de trabalho;

. Revisdo de CV;

. Carta de apresentacao;

. Técnicas de entrevista;

. Como responder a um anuncio de emprego;

. Rede de contactos;

. Treino de entrevista (simulacdo com filmagem);
10. Como manter o meu emprego.
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“Entretanto, criamos pequenos pacotes que visam ir ao encontro de necessidades
especificas:

. Valorizacgdo de carreira;

. Como enfrentar uma entrevista de emprego;

. Estratégia para o emprego;

. Orientagéo de carreira;

. Orientagéo de carreira e adequacéo do mercado de trabalho;

. Preparacéo total;

. Acompanhamento na transicéo (outplacement individual de 3 e 6 meses).
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“‘Recomendamos sempre que um programa inclua as seguintes pecas que
consideramos fundamentais. Depois, este pode ser alargado a outros moédulos, mas
nem sempre é possivel, para o cliente, realizar a Auto-Avaliacdo de Competéncias.

Cadeia de Valor para o Sucesso
Auto-avaliagao . ‘ Carta Apresentacao ‘
(realiza¢bes, competéncias)




“Esta cadeia de valor gerada pela Auto-Avaliacdo de Competéncias corresponde ao
nosso Programa Orientac&o de Carreira. E a génese de todo o fundamento/base para o
material a apresentar ao mercado de trabalho (CV e Carta de Apresentacéo) e contribuir
para uma mudanca de atitude em termos de Entrevista.

“Procuramos sempre diferenciar os nossos clientes através de realizagcbes expressas de
uma forma objectiva no curriculo. As realizagdes sédo a melhor forma de diferenciar e
valorizar os individuos. Assim, a nossa assinatura é ‘Valorizamos as suas
Competéncias’.

“Um processo de selecgao tem varias fases e interessa ter sucesso em todas elas.
Trata-se de um funil em que, no inicio, ha literalmente milhares de candidatos, mas no
final s6 passa um. Quanto mais profunda for a preparacéao individual, melhor a
probabilidade de sucesso. Neste ‘jogo’, em que nao ha contemplagdes, ser o segundo &
claramente ser o primeiro dos excluidos.”

Verlag Dashofer: Essa disponibilizacéo responde as necessidades das empresas,
de particulares — empregados e desempregados — ou de ambos?

Filipe Fidanza: “A Work Shop esta a abrir mercado numa area desconhecida para a
maioria das pessoas.

“A experiéncia com individuos levou-nos a trabalhar igualmente com empresas. Mas a
nossa vocacao sao sempre os individuos. Estamos a fornecer consultoria a empresas
em programas de mobilidade interna, baseados na Auto-Avaliagdo de Competéncias.
No entanto, a relacéo de maior proximidade € com o individuo, o que lhe da toda a
confianga em desenvolver o processo.

“Os servigcos da Work Shop foram pensados e estruturados para quadros
desempregados. Mas todos sabemos que existe um grande estigma social
relativamente a este tema, o que, por vezes, conduz a alguma relutancia em investir em
si préprios. Os desempregados que nos procuram sao aqueles que querem
efectivamente ultrapassar a sua situagéo. Estes naturalmente terdo mais sucesso!

“Actualmente, temos mais clientes empregados, em busca de novas oportunidades, do
gue desempregados. O nimero de recém-licenciados que procura ingressar no
mercado de trabalho também é crescente, 0 que nos levou a criar protocolos de
parceria com algumas universidades.”

Verlag Dashofer: Enquanto fundador da Work Shop reconhece um aumento de
procura dos vossos servigos devido a crescente taxa de desemprego que tem
vindo a afectar o pais?

Filipe Fidanza: “A expectativa inicial era de conseguir um maior impacto junto de
pessoas desempregadas.

“Temos vindo a acumular informagao que nos permite concluir que muitas pessoas
desempregadas vivem numa passividade preocupante. O que complica ainda mais uma
situacao ja de si muito delicada.

“Temos tido contactos de um numero significativo de individuos que se mostra surpreso
por a Work Shop prestar servicos mediante pagamento.

“Penso que o papel protector do Estado os conduz a uma apatia e resignagcado com a
sua situacdo. Muitas pessoas vivem este periodo apenas cumprindo as suas obrigacfes
para manter o subsidio, garantindo os seus carimbos, respondendo a uns anuncios
apenas porque a tal sdo obrigados, mas sem qualquer sentido de responsabilidade para




alterar e melhorar a sua situacdo. Muito menos pensar em termos de ter um plano, uma
estratégia de pesquisa de emprego.

“Para muitos, a inactividade ja dura ha dois anos. Os apoios sociais vao acabar,
terminando também a carreira contributiva para a Seguranca Social, caso nao comecem
logo a trabalhar. Por isso, a contribuicao para a reforma sera de € 0, até ficar
novamente empregado.

“Grande parte das pessoas desempregadas, se fizesse um balanco isento a sua
pesquisa de emprego, chegaria a conclusédo que o resultado seria muito fraco e com
muitas responsabilidades nesse insucesso.

“Regra geral, as pessoas desempregadas que nos contactam s&o aquelas que se
recusam a encaixar nesta descricdo, e que, fruto da sua perseveranca, acabam por ter
éxito. Para além de um CV de elevada qualidade, diferenciam-se demonstrando uma
atitude lutadora e positiva numa entrevista de emprego. Ao invés, as pessoas
resignadas dificilmente conseguirdo ndo passar uma imagem negativa numa entrevista.
Logo, dificilmente conseguirdo um emprego que as satisfaca.”

Verlag Dashofer: Que receita da a todos aqueles que se encontram neste
momento a viver uma situagdo de desemprego e se encontram no mercado a
procura de um novo trabalho?

“Em qualquer mercado a regra do jogo para o sucesso € a diferenciacdo. Esta regra
também se aplica ao mercado de trabalho.

“Num processo de candidatura, uma empresa procura adquirir ‘Competéncias’. E o que
devemos fornecer no nosso material (CV e Carta). Todas as recomendagfes vao no
caminho de apresentar Realiza¢gBes e ndo directamente competéncias, pois de nada
servira enunciar um leque de competéncias, sem que estejam comprovadas.

“Na Work Shop procuramos a diferenciagao através da apresentacdo de Realiza¢bes
em cada experiéncia profissional. Todos 0s conceitos séo explicados em pormenor:
competéncias, realizacdes, diferenciagdo, como redigir o CV e/ou uma carta de
apresentacao.

“Um empregador estara mais interessado em saber mais sobre alguém com um
curriculo deste teor, do que sobre uma pessoa que envia um curriculo baseado na
descricdo de funcBes desempenhadas. O que um empregador procura séo resultados,
para ter a certeza que o seu investimento futuro sera correspondido.

“Um dos exemplos que em nada diferencia os profissionais € o Modelo Europeu
(Europass). Este funciona como no pronto-a-vestir: one size fits all. Serd apenas no
fomento de mobilidade no espaco comunitario.

“Na Work Shop procuramos a diferenciagdo como porta para 0 Sucesso.

“Fundamental &, também, a Carta de Apresentagdo. Sem esta um curriculo corre sérios
riscos de nem ser lido. Uma boa carta — incisiva e objectiva, deve induzir a leitura do
CV. O CV sera primeiro ‘peneirado’ em termos de critérios psico-graficos (idade, regido,
grau de ensino, etc.) e s6 numa segunda fase — se vier a existir — 0 empregador
passara a sua leitura atenta. Claro que, nessa fase, ja I1é apenas um reduzido niumero.
Hé& que garantir que o curriculo atinge essa fase.

“Quem o conseguir deve demonstrar as suas aptidoes (competéncias atravées de
realizacdes) e terd as portas abertas para a fase da entrevista. Claro que, depois, ha




gue saber enfrentar a entrevista e, mesmo numa fase final do processo, saber negociar.

“Em resumo, a procura de apoio profissional vai ajudar a ultrapassar esta fase com
menos stress. Vai contribuir para uma melhoria da auto-estima, o que também ira ajudar
ao longo do processo, nomeadamente, na fase de entrevista.”

Entrevista: Verlag Dashéfer — Carla Vinagre

Com formacao em Organizacao e Gestdo de Empresas, Filipe Fidanza desenvolveu
a sua carreira profissional em multinacionais de produtos de grande consumo e
farmacéuticos, possuindo uma larga experiéncia na direccao de negécios e
empresas em funcdes de direccdo: marketing, vendas, comercial, direccdo geral.
Actualmente, é responsavel pela gestao da Work Shop — Centro de Orientacao de
Carreira — empresa da qual é fundador e onde desenvolve actividades relacionadas
com a area de Recursos Humanos. De referir, ainda, que Filipe Fidanza é também
autor da publicagdo Como arranjar emprego?.

Sobre a Work Shop

Morada: Av. das Forcas Armadas, n.° 4 — Piso 4D — 1600-082 Lisboa (Metro
Entrecampos)

Telefone: 211 920 128

Email apoio: info@work-shop.pt

Site: www.work-shop.pt

N&o perca a 2.2 parte da entrevista com Filipe Fidanza, fundador na Work Shop, na
proxima edi¢do da e-newsletter de Recursos Humanos da Verlag Dashofer.
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